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OBIEKTY NOCLEGOWE

* nie licząc pokoi gościnnych i apartamentów
Źródło: Urząd Marszałkowski Województwa Wielkopolskiego i PLOT

4

Kolejny rok pandemii sprawił, że poznańskie hotele rok borykały się  
z wieloma trudnosciami wywołanymi obniżonym popytem, czasowymi 
zamknięciami i ograniczeniami oraz przekładaniem imprez kulturalnych 
i biznesowych.  Na szczęście obniżony popyt ze strony turysow zagra-
nicznych udało się częściowo zrekompensować zwiększonym popytem 
ze strony turystow krajowych. 

Baza noclegowa Poznania obejmuje:

ponad

10 800
miejsc 
noclegowych

ponad

120
obiektów 
noclegowych*

Hotele w Poznaniu wg kategorii*
Miejsca noclegowe w hotelach 
w Poznaniu wg kategorii*

4000

*Dane dot. hoteli kategoryzowanych wg wykazu UMWW, dane dot. hoteli niekategoryzowanych wg wykazu PLOT
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872 885 * 
noclegów udzielono we wszystkich 
obiektach noclegowych w Poznaniu 
(wzrost o blisko 30% w stosunku
do roku 2020)
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* O ile nie wskazano inaczej dane dot. obiektów noclegowych pochodzą z GUS

721 745  
noclegi turystów krajowych 

(wzrost o 32%)

151 141  
noclegi turystów zagranicznych 

(wzrost o 30%)
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liczba korzystających z noclegów liczba udzielonych noclegów

Liczba turystów i udzielonych noclegów 
w latach 2012-2021
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Noclegi udzielone turystom krajowym  
i zagranicznym w latach 2012-2021
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Noclegi udzielone turystom krajowym 
i zagranicznym w 2021 roku wg mięsięcy
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Niemcy
41 902  
38 764 (+8,1 %)

Wielka Brytania
12 163  
11 417 (+6,54%)

Ukraina
12 163  
10 439 (+16,52 %)

USA 
16 378  
9 697 (+68,9 %)

Holandia
8 533  
5 798 (+47,18 %)

9

Włochy
5 620 
4 260 (+31,93%)

Francja
5 549   
3 672 (+51,12%)

Hiszpania
4 573  
3 518 (+30%)

Belgia
4 001   
2 198 (+82,03)

Dania
3 697     
2 604 (+42%)

Noclegi udzielone turystom zagranicznym  
- narodowości z największą liczbą  
noclegów w roku 2021

Korzystający z noclegów 
w Poznaniu 2017-2021
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518 536  * 
turystów skorzystało z obiektów 
noclegowych w Poznaniu 
(wzrost o blisko 29% 
w stosunku do roku 2020)
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Turyści krajowi i zagraniczni  
w obiektach noclegowych w roku 2021
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turyści krajowi turyści zagraniczni

turyści krajowi

441 020 turyści zagraniczni

77 516

ogółem

518 536
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Wykorzystanie pokoi 
hotelowych w roku 2021

Stopień wykorzystania pokoi hotelowych w % wg GUS  

Stopień wykorzystania pokoi hotelowych w % wg STR Global*

Wskaźnik ADR i RevPar w poznańskich 
hotelach w 2021 roku wg STR Global (w PLN)

Average Daily Rate 
= przeciętna cena sprzedanego pokoju 
mierzona przez podzielenie przychodu ze 
sprzedaży przez liczbę sprzedanych pokoi.

Revenue per Available Room = całkowity 
dochód ze sprzedaży podzielony przez 
liczbę dostępnych pokoi
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Liczba turystów i udzielonych
noclegów w latach 2012-2021 

Obiekty noclegowe na obszarze działania stowarzyszenia
Metropolia Poznań (z wyłączeniem Poznania)*

ponad

4 557
miejsc 
noclegowych

252 339
noclegów udzielono we wszystkich obiektach noclegowych w 2021 roku 

ponad

75
obiektów 
noclegowych

0

2017 2018 2019 2020 2021

401 905

223 648 244 411 236 237

106 372
127 485

100 000

200 000

300 000

400  000

500 000 442 858 424 926

208 069
252 339

udzielone noclegi ogółemkorzystający ogółem

Poznańska Lokalna Organizacja Turystyczna prowadziła w roku 2021 
dwa punkty informacji turystycznej – punkt na Dworcu Głównym PKP 
– do czerwca 2021 i punkt na Starym Rynku. Dodatkowo funkcjonuje 
też punkt informacji na lotnisku Poznań-Ławica obsługiwany przez Port 
Lotniczy. 

W roku 2021 liczba turystów wzrosła o blisko 23% w stosunku do roku 
2020. Największy wzrost nastąpił wśród turystów krajowych (45,25%), 
zaś jednocześnie odnotowano spadek odwiedzin wśród mieszkańców 
Poznania, co spowodowane było pandemią i wprowadzeniem sprzedaży 
pamiątek przez internet.  

o 23% 
wzrosła liczba klientów punktów 
informacji turystycznej PLOT. 

INFORMACJA
 TURYSTYCZNA

2020

* z wyjątkiem gmin Szamotuły i Skoki (tajemnica statystyczna)
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Goście w punktach IT w roku 2021

LICZBA 
OBSŁUŻONYCH

OGÓŁEM

TURYŚCI 
KRAJOWI

TURYŚCI 
ZAGRANICZNI MIESZKAŃCY TURYŚCI RAZEM

1 169 445 45 697 490

1 539 853 105 581 958

1 490 682 135 674 817

1 153 435 115 603 550

2 390 1 396 131 863 1 527

3 598 2 558 258 782 2 816

6 307 4 827 838 642 5 665

7 644 5 904 1 237 503 7 141

4 996 3 464 995 537 4 459

4 140 2 703 924 513 3 627

4 425 3 145 811 469 3 956

3 696 1 882 889 925 2 771

42 547 28 294 6 483 7 789 34 777
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RAZEM:

 turyści krajowi turyści zagraniczni mieszkańcy

Obsłużeni klienci w punktach IT 
w latach 2019-2021
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Niemcy
1531

23,62%

Brytyjczycy
395
6,09%

Ukraińcy
223
3,44%

USA 
224
3,46%

Holendrzy
255
3,93%

Włosi
183
2,82%

Czesi
171
2,64%

Francuzi
474
7,31%

Hiszpanie
959
14,79%

Rosjanie 
202
3,12%

Najpopularniejsze narodowości w punktach 
informacji turystycznej w 2019 roku

Skandynawia
85

1,31%

Port Lotniczy Poznań – Ławica

Mapa połączeń lotniczych z Poznania. Źródło: Port Lotniczy Ławica

Całkowity ruch pasażerski w latach 2017-2021

500 000

1 000 000
1 852 665

2 476 304 2 379 635

657 709
1 055 162

1 500 000

2 000 000

2 500 000

3 000 000

0

17

1 055 162 
pasażerów w 2021 roku, wzrost  
o 60 % w stosunku do 2020 roku

20212020201920182017
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2019 2020 

regularne czarterowe

2021

Całkowity ruch pasażerski według miesięcy 
w latach 2018-2020

Pasażerowie połączeń regularnych i czarterowych

63,14% 36,53%

19

ATRAKCJE TURYSTYCZNE 

Nazwa obiektu:
Liczba 

odwiedzających 
ogółem w 2021

Liczba 
odwiedzających 
ogółem w 2020

Liczba 
odwiedzających 
ogółem w 2019

1 Nowe Zoo 478 762 294 024 488 350

3 Stare Zoo 190 057 111 978 161 949

2 Palmiarnia Poznańska 144 626 111 230 245 679

4 Arboretum Instytutu Dendrologii PAN w Kórniku 116 590 63 600 108 591

5 Muzeum Narodowe w Poznaniu 66 360 40 691 89 203

6 Muzeum Pałac w Rogalinie 
(oddział Muzeum Narodowego w Poznaniu) 51 243 37 183 75 726

7 Muzeum Narodowe Rolnictwa w Szreniawie 47 340 20 723 70 681

8 Zamek w Kórniku 46 767 22 628 71 489

9 Muzeum Sztuk Użytkowych
(oddział Muzeum Narodowego w Poznaniu) 41 047 28 781 71 072

10 Brama Poznania ICHOT 36 723 35 027 117 276

11 Muzeum Uzbrojenia (oddział Wielkopolskiego Mu-
zeum Niepodległości) 26 051 28 118 37 890

12 Muzeum Broni Pancernej 22 938 12 944 8 126**

13 Muzeum Archeologiczne 19 537 12 593 41 534

14 Rezerwat Archeologiczny Genius Loci 
(oddział Muzeum Archeologicznego) 16 909 9 535 18 386

15 Skansen Miniatur w Pobiedziskach 13 528 10 250 18 428

16 Muzeum Przyrodniczo-Łowieckie w Uzarzewie 13 215 Bd.

W wyniku lockdownu i ograniczeń w ruchu turystycznym  
a także braku wycieczek szkolnych łączna frekwencja w atrakcjach 
turystycznych była niższa niż przed pandemią, ale wzrosła w stosunku 
do roku 2020. Obostrzenia związane z epidemią spowodowały też 
ograniczenia dostępności do multimedialnych części ekspozycji  
w najpopularniejszych obiektach.

Frekwencja w wybranych atrakcjach 
turystycznych Poznania i okolic:*



17 Śluza Katedralna – wystawy czasowe
w Bramie Poznania 11 465 7 817 38 958

18 Centrum Szyfrów Enigma*** 10 523 - -

19 Gród Pobiedziska 10 300 bd bd

20 Wielkopolskie Muzeum Wojskowe
 (oddział Muzeum Narodowego w Poznaniu) 10 203 6 761 18 527

21 Muzeum Powstania Wielkopolskiego 1918-1919 
(oddział Wielkopolskiego Muzeum Niepodległości) 9 368 5 282 29 035

22 Muzeum Instrumentów Muzycznych
 (oddział Muzeum Narodowego w Poznaniu) 7 274 5 268 4 309****

23 Muzeum Fort VII 
(oddział Wielkopolskiego Muzeum Niepodległości) 6 497 3 173 10 989

24 Muzeum Martyrologiczne w Żabikowie 5 830 bd bd

25 Muzeum Archidiecezjalne 4 081 bd bd

26 Muzeum Pszczelarstwa w Swarzędzu 3 954 bd bd

27 Muzeum Powstania Poznańskiego Czerwiec 1956 (od-
dział Wielkopolskiego Muzeum Niepodległości) 3 069 1 435 9 258

28 Makiety Dawnego Poznania***** 2 827 nieczynne 30 897

29 Swarzędzkie Centrum Historii i Sztuki 2 606 bd bd

30 Muzeum Powstańców Wielkopolskich w Lusowie 1742 591 4 268

31 Muzeum Armii Poznań (oddział Wielkopolskiego Mu-
zeum Niepodległości) 1 395 2 673 9 330

32 Muzeum Etnograficzne 
(oddział Muzeum Narodowego) 1 388 2 238 9 712

33 Fotoplastykon (Wydawnictwo Miejskie Posnania) 1 133 770 3 800

32 Muzeum Literackie Henryka Sienkiewicza 
(oddział Biblioteki Raczyńskich) 921 1 016 3 298

35 Punkt etnograficzny - Wiatrak w Rogierówku (oddział 
Muzeum Pierwszych Piastów na Lednicy) 393 bd 519

32 Schron Prezydencki 
(oddział Wielkopolskiego Muzeum Niepodległości) 355 146 1 942

37 Mieszkanie - Pracownia Kazimiery Iłłakowiczówny 
(oddział Biblioteki Raczyńskich) 36 144 579

* kolejność wg frekwencji w 2021 roku
** otwarte w październiku 2019
*** otwarte we wrześniu 2021
**** otwarte po remoncie od września 2019
***** otwarte od 1.10.2021

RAZEM: 1 244 506
  

1 800 745    780 474    
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82 383

34 695

400 000

Odwiedzający w atrakcjach turystycznych w 2021 roku wg miesięcy

39 834

165 703
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Poznań należy do grupy najprężniej działających ośrodków przemysłu 
spotkań w Polsce. Co roku gości kilka tysięcy wydarzeń biznesowych 
o zasięgu krajowym i międzynarodowym. Organizatorzy wydarzeń do 
dyspozycji mają blisko 130 obiektów konferencyjnych.

Niekwestionowanym liderem lokalnej branży spotkań pozostają jednak 
Międzynarodowe Targi Poznańskie - Poznań Congress Center, które 
goszczą największe wydarzenia sektora MICE w mieście.

W roku 2021, zgodnie z danymi uzyskanymi od lokalnych obiektów 
konferencyjnych, w 700 spotkaniach i wydarzeniach biznesowych  
o liczbie uczestników powyżej 50 osób udział wzięło łącznie blisko 400 
tys. osób. W badaniu udział wzięły 41 obiektów typu centra kongresowe 
i konferencyjne, hotele, uczelnie wyższe i obiekty nietypowe  
(tzw. unique venues, np. zamki i pałace). Część wydarzeń nadal odbyła 
się w formie hybrydowej lub tylko wirtualnej.

 

RYNEK
SPOTKAŃ

Struktura wydarzeń w zależności od rodzaju:

konferencja / kongres targi / wystawa

wydarzenie korporacyjne / motywacyjne brak danych

44,86%

34,57%

13,29%

7,29%

Struktura wydarzeń w zależności od branży:

ekonomiczno-polityczna

handlowo - usługowa

humanistyczna

informatyczno-komunikacyjna

medyczna

techniczna

brak danych
28,43%

26,00%

20,57%

11,57%

6,29%

3,43%

3,71%

22 23



centrum wystawiennicze / kongresowe hotel

obiekt / sala na specjalne wydarzenie szkoła wyższa

Struktura wydarzeń w zależności od rodzaju obiektu:

42,77%

26,25%

24,78%

6,19%

1 dzień 2 dni 3 dni i więcej

Struktura wydarzeń w zależności od czasu trwania 

krajowa zagraniczna brak danych

Struktura wydarzeń w zależności od pochodzenia 
grupy: 

75,86%
12,29%

11,86%

88,43%

5,29%

5,29%

6,29%

0,43%

Struktura wydarzeń w zależności od organizatorów:

instytucja rządowa / organizacja publiczna

instytucja rządowa

stowarzyszenie / organizacja NON PROFIT

przedsiębiorstwo brak danych

51,29%

22,71%

20,29%

24 25



Struktura wydarzeń w roku 2020 w zależności od 
formy spotkania:

stacjonarne

hybrydowe

wirtualne

brak danych84,29%75,86%

6,86%
8,71% 0,14%

Liczba wydarzeń w poszczególnych miesiącach  
w  2021 roku 
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suma: 669
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Raport powstał w oparciu o dane zebrane w ramach Poznańskiego 
Barometru Turystycznego. Poznański Barometr Turystyczny to 
narzędzie informatyczne umożliwiające bieżące monitorowanie zjawisk 
turystycznych na terenie Metropolii Poznań.

Barometr rozpoczął funkcjonowanie w czerwcu 2012 roku. Jest pierwszym 
i jak dotąd jedynym takim projektem realizowanym w Polsce. Bazuje 
on na dobrowolnym udziale podmiotów zaangażowanych w tworzenie 
lokalnego produktu turystycznego, od których systematycznie zbierane 
są różnego rodzaju dane.

Opracowanie merytoryczne danych:
Joanna Gonia-Kołodziejczyk
Aleksander Rudawski – Rynek spotkań

Opracowanie graficzne: 
Adam Romel

Poznańska Lokalna
Organizacja Turystyczna 2022
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